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Az intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti felépités

A fenntarté neve: Gadoros Nagykézség Onkorményzata

Fenntart6 székhelye: 5932 Gadoros, Kossuth utca 16.

Az intézmény neve: Gadoros Nagykozség Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének Gondozasi
Kdozpontja

Intézmény székhelye: Gadoros, F6 utca 30.

Tel: 06/68 490-079, e-mail: gond.kozp@gadoros.hu

Szolgaltatas megkezdésének idépontja: 1992, okidber 14,
Tevékenység megnevezése: Idések bentlakasos ellatasa
Intézmény féréhelyeinek szama: 33 {6

Intézmény szobainak szama: 17 db

Nyitva tartas: 24 6réas folyamatos

Jelen Szakmai programban alkalmazott torvények:

1993. évi I1I. térvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatdsok igény-
bevételérdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai

feladatairol és mikodésiik feltételeirdl ad tajékoztatast.

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasénak részletes szabalyairol

Az Id6sek Otthona — a személyes gondoskodas t nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
¢és miikddéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 5/A. (1) bekezdése alapjan — a
kovetkezdk szerint hatdrozza meg a szakmai programjat.

I. Szolgaltatas célja

1.1 Szolgaltatas célja:

Az Idések Otthona szolgéltatasa tekintetében Magyarorszag teriiletén az id6skord lakossag

sziikségleteinek megfelels ellatas biztositasa, valamint jogszabalyi el6irdsok maradéktalan betartasa
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mellett az intézmény feladataiba tartozé ellatasi formakhoz valé hozzajutas biztositasa. Valamint a
raszoruld személyek részére nyugodt €s biztonsdgos koriilmények, kiegyenstlyozott életfeltételek,
valamint személyre sz610, korszertidpolds, gondozas nyujtasa.

Az ellatas soran tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilénosen az élethez, az emberi

méltdsaghoz, testi épséghez, a testi ¢€s lelki egészséghez valo jogot.

1.2 Szolgaltatas feladata:

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi mikodést szakmailag is érint6 szabalyoknak, igy:

e jelen szakmai programnak

e az alapitd okiratnak

e szervezeli és mikddési szabalyzatnak

e ahazirendnek

e jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-

ellatasi kovetelmenyeknek

A Szocidlis torvény 66. § értelmében az életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt
raszorult személyekrdl allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott szocidlis intézményi
formaban kell gondoskodni. Az idések otthonaban a1993. évi II1. szocialis toérvény -68/B § szerinti
kivétellel- 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvo beteg gyogyintézeti kezelést nem igényld a ra iranyadd Gregségi nyugdijkorhatért

betoltott személy lathato el.

Gondozza azokat a 18. életéviiket betdltott személyeket, akik betegségiik, vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak dnmagukrél gondoskodni, az 1993. évi II1. térvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi szilikséglettel rendelkeznek, ha ellatasuk més tipust, 4polast-gondozast nyu;té

intézményben nem biztosithato.

Ha az el6z6 két bekezdésben emlitett személy pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenved,

ellatasardl mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

Idések otthonaba az a személy is felvehet6, aki az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdéseében

meghatarozott gondozasi szlikséglet hidnyaban is felveheto.



Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia koérébe tartozd kbzépsulyos vagy

sulyos korképet allapit meg.

Bentlakdsos otthonban ellatott személyek Onellatasra csak részben, vagy egyaltalan nem képesek.

Mozgasuk lassult, nehézkes, korukbdl és mozgasszervi betegségeikb6l addddan tobben
segédeszkozt (botot, jardkeretet) hasznalnak a helyvaltoztatashoz. Sokaknak mar kisebb tavolsag
megtétele is nagy erdfeszitést igényel. Erzékszervi funkciéik, igy latasuk, halldsuk, szaglasuk, iz-
megromlott. Az idéskori diabétesz, vérnyomas-problémak, egyéb betegségek miatt, rendszeres

orvosi ellenOrzésre van sziikkségiik, gyakran vannak szakorvoshoz beutalva.

1.3 [dések Otthona feladata:

lakhatésrol vald gondoskodés 24 6ras feligyelet mellett

az apolasi, gondozasi feladatok ellatasa

a napi 0tszori étkezés biztositasa

a ruhazattal €s textiliaval valo ellatas

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa
a mentalhigiénés ellatas biztositasa

megszervezni az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasat
hivatalos tigyekben valo6 segitségnyujtas

sres

a lakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasaldsa

1.4 Dolgozok 1étszama, szakképzettsége

munkakor 1étszam (f6) szakképesités
intézményvezetd 1 szocialis munkds
intézményvezetd helyettes 1 altalanos apold és alt.

asszisztens/szocidlis gondozd
€s szervezo

terdpias munkatars 1 demencia gondozo

apol6-gondozo 10 5 16 szocidlis gondozd apolo és
demencia gondozd, 1 {6
altalanos apold, 4 16 szocialis
gondoz06-apold

takarit6 2 -

moso-takaritd 1 -

Orvos: heti 4 6raban
Pszichiater: havi 4 ordban

I1. Megvalédsitand6 program konkrét bemutatasa

A megvalositandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizétt célok

megvalOsitasat szolgalja. Gadoros lakossagéanak kor Gsszetétele, valamint a szocialisan raszoruld és




megromlott egészségi allapotti iddskorak magas szama indokolta az id6sek otthonanak
létrehozésat és mukodtetését. A lakossag kdrében igény van az apolast, gondozést nyujtd szakositott
ellatast nyujté idések otthondra, mivel jelentdés a szama azoknak az id6seknek, akik szamara
életkoruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt mar nem elegendéek az alapszolgaltatas
keretében biztosithato ellatasok.

A szolgéltatds beinditdsaval a keletkezett fér6helyek révén a célcsoport ellatidsa jelentbsen

megndvekedett.

Az intézmény a program megvaldsuldsaval Osszesen 33f6t tud folyamatosan ellatni. A szobak
szama:16, ebbdl 6 szobdhoz fiirdészoba, 1 szobahoz mozgéskorlatozott fiirdészoba, 9 szobdhoz
kozos flirdészoba tartozik. K6zos tarsalgdk és betegszoba, teakonyha teszi kényelmesebbé az itl

¢l6k mindennapjait.

I1.1 Nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A feladatellatas formadi:

e egy agyas elhelyezés
e két agyas elhelyezés
e harom 4gyas elhelyezés

A feladatelldtas modja:
A folyamatos feliigyeletet az dpolok-gondozdk biztositjak.
Apoldsi, gondozdsi feladatok:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd apolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

A gondozasi tevékenység alatt az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentélis €s életvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordan az igénybe vevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmddban valo részesitése keretében a
hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidinak helyreéllitdsira, vagy szinten

tartasara keriil sor.

I1.2 Apolasi-gondozasi feladatok

e sebellatas, felfekvések kezelése
e fiirdetés, mosdatas
e tisztdba tevés, dgytalazas



gyogyszer kirakas, gyogyszerosztas, beadas

agyazas, oltoztetés

az ellatottak mozgatésa

az ellatottak mobilizalasa, tornaztatisa

kéz,- 1abapolas

dgynemil csere, a szennyes ruha és dgynem gy(ijtése, tiszta felhtizasa

A feladat atvallalds modja

A feladatellatas az apoldk-gondozok munkakori leirdsa, a vezeték utasitdsa, valamint az ellatottak
igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen folyamatosan kell ellatni. A
feladat az ellatas tevékenységtol fiiggben torténhet naponta, naponta tobbszér, illetve heti beosztas

szerint, az emberi meéltésag tiszteletben tartdsa mellott.

A feladat ellatas jellege

Bentlakésos szocidlis intézményi ellatasban részesiild személyre vonatkozoan gondozdsi tervet kell
késziteni.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiil§ allapotanak megfeleld
gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat ¢s azok megvalositdsanak médszereit. A gondozasi tervet,
annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kdzdsen
kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikodése. A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, melyben az ellatdsban
részestilé személlyel kdzvetlentil foglalkozo szakember, valamint az intézményvezeté altal kijeldlt
szakemberek vesznek részt.
Az egyéni gondozési terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét

e az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

id6beni titemezését

e az ellatott részére torténd segitségnytijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elbsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, - jelentds allapotvaltozds esetén, annak
kialakulasakor - atfogéan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével médositja

az egyéni gondozasi tervet.

Ha az elldtasban részestild személy allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részekent dpoldsi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentécidja, amely

az apolasra szorulé személy allapotanak javitasira vonatkozd feladatok, illetve az alkalmazhatd



technikdkat tartalmazza.
Az éapolasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az egyes egészségligyi, apolasi tevékenység ellatasahoz sziikséges belsé eljarasok, protokollok,
modszertani Utmutaté €s belsd szabalyzatban un. ,, Apoldsi protokollok’ vannak rogzitve.

A gondozott allapotanak valtozasat sorszamozott eseménynaploban (atado fiizet) miiszakonként
dokumentélni kell az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 51§ (2) bekezdése szerint.

I1.3 Etkeztetés
A feladatelldtas tartalma, rendszeressége

Az intézmény az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja a szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabdlyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében Otszori étkezést, - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt- kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja,
részére - orvosi javaslatra- az orvos elbirasainak megfeleld étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.:
diéta, gyakoribb étkezés)

Az intézményben a [ekvObetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Feladatellatas formai.:

A feladatellatas az alabbi étkezési formak nytjtasaval torténik:
e normal étrend,
e specidlis étrend: pépes étrend, szénhidratszegény, epe kiméld étrend

Feladat elldatas modja:

e az intézmény étkezdjében valo felszolgaldssal
e sziikség esetén az ellatott szobajaba szallitdssal térténik

Az étkezések idOpontja:

e reggeli: 8-9 6rdig
tizérai
ebéd: 12-13 oraig
uzsonna
vacsora: 16 30-17% 6raig

I1.4 Ruhazattal és textiliaval valé ellatas

A feladatellatds tartalmazza:

Az ellatast igénybe vevé a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textiligjat hasznalja.
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Ha az ellatast igénybe vevé megfelelé mennyiség és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, a
teljes kora ellatas részeként nytjtott ruhdzat:

e legaldbb hdrom valtas fehérnemi és haléruha

e ¢vszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsd ruhazat és utcai cip6, sziikség szerint mas
1abbeli

A felsorolt ruhédzat osszetételérdl, mennyiségérodl, indokoltsagérol az intézmény vezetdje dont.

A ruhdzat tisztitasarol és javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhdzat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

A bentlakasos intézmény a textilidval valé ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa
¢rdekében cllatottanként sziikség szerint biztosit:

e hdarom valtds agynemiit,

e tisztadlkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket

I1.5 Egészségiigyi ellatas
A feladatellatas tartalmazza:

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas
keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd:

egészségmegoirzeéseét szolgald felvilagositasrol

rendszeres orvosi feliigyeletr6l

sziikség szerinti 4polasarol

gybgyszerellatasarol, gyogyszerezésrol

szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz vald hozzajutésrol
gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasarol

Az intézmény orvosa biztositja a lakok egészségiigyi ellatasat:
e EESZT feliileten kézvetlen gydgyszer feliratas, beutalas kiaddsa szakellatds iranyaba
az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését
az orvosi tanacsadést
az egészségligyl targyl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést
sziikségesetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast

Az orvosi rendelés, vizit ideje a faliijsdgon és az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve.

Az intézmény orvos minden hét csiitdrtokon 12%° oratél — 16% 6raig rendel.

Stirgds esetben éjszaka, valamint szombat-vasarnap, illetve iinnepnap a kzponti tigyelet, illetve az
Orszagos Ment6szolgalatot hivjuk ki.

Amennyiben az ellatott mas — szabadon valasztott — haziorvoshoz szeretne tartozni, abban az

esetben az ezzel jaro ligyintézés (gyogyszer feliratas, beutald, betegszallitasi utalvany kérése és mas



egyéb lgyintézés) a lakot és csaladjat terheli. A csaladtagok a laké egészségi ligyében torténd

intézkedéseiket minden esetben kotelesek jelezni az intézmény felé.

Szakorvosi ellatast lakoink részére részben az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban alld
konzilidrius orvosok, részben a jarasi szakrendeld és egyéb szakrendelések és korhazak biztositjak.
Pszichiater szakorvos specidlis szaktudasat alkalmazva pszichiatriai szakorvosi segitséget nyujt. A
demencia sulyossagi fokat megallapitja és a kapcsolodd dokumentacios kotelezettségének eleget
tesz.

Szakellatas biztositdsanak modja sebésszel, szakapoloval €s gydgytornasszal kotott szerzodés altal

valdsul meg az intézményben, amely magéaba foglalja a vérvételt, decubitus és sebellatast és stb..

Gyobgyszerezes:

Gyogyszert csak orvosi utasitdsra az el6irt adagban szedhetnek az ellatottak.-

Minden gondozott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy szikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat. A sziikség szerint rendelt gyogyszereket a gondozott
nyilvantarté lapjan tételesen (ok, név, és dozis meghatarozasaval) jeldlni kell. A sziikség szerint

adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban rogziteni kell.

A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfelelé gyogyszerkészlettel rendelkezik az 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet 52.§ alapjan. Az intézménynek készleten kell tartania a (2) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilok eseti gydgyszersziikségletéhez igazodd megfeleld
gyogyszermennyiséget (a tovdbbiakban: eseti gydgyszerkészlet). Az intézmény az ellatdsban
részesiilok rendszeres  gyogyszersziikségletének megfeleld, a (3) bekezdés szerinti
gyogyszercsoportokba tartozo gydgyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres gyodgyszerkészlet) vald
hozzajutast biztositja, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a gyogyszerek ellatottak részére
torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetdvé tételérél. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézményvezetd apolodja, illetve ennek hianyéban az
intézményvezetd javaslata alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az ellatast igénybevevdok

egeszségi allapotat.

A feladatellatas formai:

A feladatellatas formai a kovetkezok:
e folyamatos ellenérzés, szlirés



I1.6 Mentalhigiénés ellatas
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol.

A személyre szabott banasmadd biztositasa és az intézményi életformahoz valé alkalmazkodés
eldsegitése az intézmény valamennyi dolgozoéjanak feladata.
A konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszélés
biztositasanak létrejotte. Fontos a prevencios modszerek az intézményben kialakult
konfliktushelyzetek allandosulasanak elkeriilése végett.

e cllatottak gondozasi koérnyezetének tudatos megvalasztasa

e Lonfliktushelyzetet okozo tényezék folyamatos kiiktatdsa, felszamoldsa

o Erdekképviseleti Forum iilések rendszeres és sziikség szerinti biztositasa

Ennck keretében biztositja:

a szemeélyre szabott banasmaddot

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast

a hitélet gyakorlasanak feltételeit és a szabad vallasgyakorlast, valamint a kiilonféle vallasi,-
kegyeleti,- és egyhazi tinnepek intézményen beliili megtartasat

e segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6z6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukddését,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit

e agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalsitasat

A feladat ellatas formai.:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével sziikséges szervezni:

e az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (pl.: torna, séta, sporttevékenység, fekvObetegek
levegdztetése, agytorna stb.)
e aszellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl.: el6adasok, olvasas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenechallgatas stb.)
e akulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulasok,
kiallitasok,stb.)
A személyzet rész€rdl figyelem, 6szinte személyes odafordulas sziikséges.
Az iddsek korében sajatosan gyakori a visszahtiz6dé magatartas, ennek kulturalis hagyomanyokban
ered6 elézményei vannak. Az id6s6d6 ember felhagy korabbi szokasaival, kapcsolataival, esetleg
elvesziti hazastarsat, ismerdseit, - a veszteség az id6 muldsdval egyre nehezebben lesz
ellensilyozhat6. Az intézményi 1ét a kiszolgéltatottsag érzését tovabb noveli, izolalddas veszélyét

megsokszorozza.

Meg kell nyerni az idés ember bizalmat, érdekl6dését folyamatosan kiilénbdz6 programokkal Gjra
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kell éleszteni. Az aktiv gondozottak részére megfeleld mozgasteret kell biztositani. Erdsiteni kell a
csaladhoz tartozas élményét, ha nincs €16 hozzatartozo, akkor a multat, a régi szép emlékeket lehet
feleleveniteni vagy a fajokat feldolgozni.

Karos a fizikai igénytelenség, a tisztalkodas elhanyagolasa, az dreges 01tozkodés. Az egyik alapvetd
tarsas - 1élektani folyamat annak észlelése, hogyan hatunk a t6bbi emberre, és a tdrekvés, hogy ez a
hatds minél eldny6sebb legyen. Az id6s ember kénnyen felhagy-e folyamat fenntartasaval, melynek
kdvetkeztében a pszicholdgiai leépiilés meggyorsul.

Az intézményben egylitt élnek tevékeny emberek, és lelki, vagy testi szempontbdl nyomortusagban
€16, leépiild, koran elbutult vagy magatehetetlen, apolasra szoruld iddsek, betegek. A megfeleld
egyéni banasmadd és segitségnyijtas feltétele a gondozottak élettorténetének, koriilményeinek mind

a leljesebb megisimerése, a fizikai és szomatikus allapotuk valtozasanak megligyelése.

I1.7 Demens szinti ellatas

A demencia fogalma:

Folyamatos leépiilést okozo kéros agyi tiinetcsoport, amely kihat a memoriéra, a gondolkodasra, a
viselkedésre ¢és az érzelmekre. Az emlékezOképesség valamint a tanuldsi és dontési
képességestkkenése azt eredményezi, hogy masok segitsége nélkiil a betegek nem képesek
onmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen iranyitani. Onalléan nem képesek jogaik

érvényesitésére.

A demencia altalanos tiinetei:
e memoria zavar
e nehézségek a mindennapi tevékenységekben
e anyelvi kifejezOképesség zavarai
e idobeli és térbeli tajékozodasi zavar
e hibas vagy csokkent itéloképesség
e a figyelem hanyatldsa
e targyak rossz helyre tétele
e hangulati, vagy viselkedésbeli valtozas
e személyiségvaltozas

e kezdeményezOkészség elvesztése
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Gondozds és dpolds jelentdsége a demes elldtottakndl:

A dementalt betegek apolasa-gondozasa kiemelt feladat gondozdsunk sordn. Figyelemmel kell
lenniink arra, hogy rendszerint valamilyen tarsbetegség, egyéb fogyatékossag is kisérdje a
demencidnak. Pontos gyogyszereléssel, rendszeres ellenérz6 vizsgalatokkal, gyogyaszati
segédeszkoz alkalmazasaval (latasromlés, nagyothallas) szinten tarthato.

Célunk, hogy a demens elldtott minél tovabb megdrizze egészségét, aktiv 6nallo életet éljen
intézményiinkben.

A Gédorosi Idések Otthonaban demens ellatottak integraltan vannak elhelyezve. A hosszu folyosén
az ajtokon kiilonb6z6 szin( jelek alapjan ismerik meg az ellatottak a szobaikat. Butorzatuk is az
egeszseg allapotnak megfeleloen vannak kivalasztva, biztonsagosak és éles feltiletektol mentesek.
Az inlézmenyi kOmyezel kialakitasa sordan figyelembe vesszllk a mentalis hanyatlasbol adddd
nehézségeket, ugyanakkor egy olyan gondozasi kornyezetet teremtettiink, amely tdmaszkodik a
mentalisan hanyatlé idés még meglévd, mobilizalhatd készségeire, és amely alkalmakat kinal e
készségek funkcionalis meger6sitésére, megbrzésére.

A demencidban szenveddk — és minden ember — sziikséglete a komfort, a k6tddés, a befogadottsag,
az elfoglaltsag, az én-azonossag.

A demens iddsek ellatasa specidlis apolasi és gondozasi feladatot jelent. Ellatasukat komplex
gondozas keretében kell megvalodsitani, melynek kdzéppontjadban a lakd egyénileg meghatarozott
sziilkségletei allnak. Torekedniink kell életmindségiik maximalizalaséara, kiilonleges hangsulyt
helyezve az egyéni tiszteletre és emberi méltosag megbrzésére. Az ellatas soran kitlizott cél a még
meglévl képesség megtartdsa, szokédsok kialakitasa, fejlesztése, rogzitése. Olyan tevékenységek
cllatasara Osztonzzik oOket, amelyek megfelelnek a megmaradt képességeiknek és kelld
sikerélményt jelentenek szamukra. Fontos szempont, hogy az ellaté személyzet lehetbleg allando
legyen €s a szabalyok, elvarasok ne valtozzanak. Kommunikécié soran fontos az egyszert, lényegre
tor6 fogalmazas, a megfeleld hanger6 hasznalata, szemkontaktus tartasa és az élénk mimika. A napi
szintll sokszin kommunikécid, ingergazdag kornyezetet biztosit ellatottjaink szamara, elGsegitve a
megmaradt képességeik, onbizalmuk megbrzését.

Konfrontacids helyzetek kialakulasat lehetéleg keriilni kell, akar elterelés manéverek hasznalataval
is. A betegségiikbdl fakadoan agitalt esetleg agressziv elltottak kezelése, megfékezése szakember
(akéar pszichidter szakorvos) bevondsaval torténik. Nyugodt, elfogadd hirtelen valtozasokat
kikiisz6bold légkor, napirend biztositasdra toreksziink. Segitséget nyujtunk a mindennapi
orientdcids nehézségek megoldasdban, pl.: WC, ebédld helyének megtanulasa, sajat szoba
megtanulasanak gyakorlésa.

Mindezek figyelembevételével az alabbi térekvések emelhetdk ki:

e Toreksziink egy biztonsagos kornyezet kialakitasara: ez a szempont a demens ellatasban a
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figyelem el6terében all, de gyakran a biztonsigos kérnyezet kialakitasan zart gondozasi
részleg kialakitasat értik a kOzOsségi és személyes mozgasterek folyamatos
kontrollalhatosaga mellett.

e Biztositjuk a k6z9sségi aktivitas szintereit. A mentalisan hanyatl6 id6sek szamara kialakitott
baratsagos, vildgos kozosségi tereknek és a kiscsoportban végzett tevékenységek, szervezett
foglalkozasok szamara alkalmas tarsalgénak ugyanolyan fontossaga van, mint az idésekkel
foly6 munka mas szinterein.

e Figyelmet szenteliink az id6beni és térbeli orientdciot segitdé kornyezeti megerdsitok
alkalmazésara. Ez vonatkozik a jol atlathatd bels6 terek kialakitasara, a j6l megragadhat6 —
eligazodast segitd — kijelzések alkalmazasédra. A szinlatas képessége csokken a demecidval,
ezért €lénk, vidam szineket alkalmazunk. Gyakori probléma, hogy a demencidban szenvedd
nem tud olvasni, ezért alakzatokat hasznalunk. A személykozponti gondoskodés szerint
minden egyes szemnélyuél egyéui, hogy i segiti 61 a 1éiben és iddben valod eligazodasia.

e Torcksziink az optimalis ingerkdrnyezet biztositasara is, vagyis olyan ingerkornyezet
kialakitasara, amely tobb érzékszervi csatorndn keresztiil képes optimalis stimulacidt
biztositani. Ezzel elkeriilhet6 az, hogy ingerszegény, vagy ingerekkel telitett kérnyezetben
kelljen tart6zkodni é€s/vagy élni.

e (Odafigyeliink a lehetséges maximalis autondmia és cselekvési mozgastér biztositasara is.

e [Lechetdséget nyujtunk a mentdlisan hanyatld idésnek, hogy kozvetlen lakdkérnyezete
alakitasaban képességei szerint részt vehessen, és ebben a kérnyezetében él6k minél inkabb
segitsék. Olyan kOrnyezetet alakitunk ki, amely a demencidval kiizdd személynek
kiszamithatd, példaul a sziikséges targyak, eszkdzok jol elérhet6k.

e Az intimitas biztositdsa kulcskérdés. Toreksziink arra, hogy az egyénnek lehetésége legyen a
visszahuzddasra, ez elérhetd intimitast biztositd nyugodt belso terek, zugok kialakitasaval.
Fontos, hogy az egyén privat szférdja a lakoszoban beliil is a lehet6ség szerint védett legyen.

E terek fontos szerepet kapnak a hozzétartozdkkal vald foglalkozasban és a latogatokkal vald
zavartalan talalkozasokban is. Mindezeket egyiittvéve a kornyezet alakitasanal tigyeliink az ellatott
személy individudlis szabadsaganak megdrzésére, hogy elkeriiljiik a kornyezeti tényez6k okozta

egészségkarosodast.

Az intézményi kornyezet kialakitdsa soran figyelembe kell venniink még az id6s emberek
érzékszervi miikodésében bekovetkezd valtozésokat és a mentdlis romlds nyoman jelentkez6
észlelési nehézségeket, azok kedvezbtlen — sokszor szorongast, agitaltsagot, dezorientaciot kivaltd —

hatasaival egyiitt.

Megvilagitasi feltételek:

Maximalisan toreksziink a természetes fény biztositdsara. A természetes fény egészségvédelmi
szempontbol idéseknél kiilondsen fontos, de a bioldgiai ritmus fenntartasaban jatszott szerepe révén
mentalisan hanyatld iddseknél jelentds tényezd az orienticid megérzésében, az agitltsag

csOkkentésében.
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A demenciaval kiizdd idds ember életmindségének meglrzésébe beletartozik:

e a biztonsagos €s optimdlis gondozasi kérnyezet kialakitasa

e 4apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése

e az allapotanak, az ¢€lethelyzetének és a ,,pillanatnak” adekvat kommunikacié alkalmazésa

e atajékozodas, a térbeli és az idGbeli orientacié megdrzésének tamogatasa

e kognitiv jellegli tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése

e az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlds késleltetése, a képességek
csOkkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése

e azizolécio elkeriilése

e a szilkebb 6s tdgabb szocidlis kdrnyezetben vald részvétel tAmogatasa

o a allandosay Lizlosilasa

e biztonsaganak megtrzése és a védelem, mely az esetleges korldtozas egyetlen lehetséges
alapja

Részletes program

A demens id8sek ellatasa specidlis apolasi és gondozasi feladatokat jelent szamunkra, ezek soran

kiilonleges gondot forditunk a kévetkez6 alapelvek betartisara:

e A demencidval kiizdok ellatasat holisztikus szemléletben, komplex gondozas keretében
valositjuk meg, a személykodzpontisag értékrendjének és szemléletének megfelelden.

o Az apolas €s gondozas kdzéppontjaban a beteg egyénileg meghatérozott sziikségletei allnak.

e Gondozasuk elméleti és gyakorlati keretét adja, hogy toreksziink ,,jol1-1étiik” fokozésara, igy
¢letmindséglik maximalizalasara.

e Az idds embert tagabb szocialis kdrnyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
személyként, egyénként fogadjuk el. A szocialis kérnyezete hat (akar pozitivan, akér
negativan) az egészsé€gére €s jolétére, valamint a jarulékos vagy egyéb betegségekre vald
reagélésara.

e Kiilonleges hangsulyt helyeziink az egyén tiszteletére és emberi méltosaganak megdrzésére.

e Biztositjuk, hogy allapotatol fiiggd mértékben vegyen részt sziikségletei kielégitésében.
Minden embernek vannak Onellatdsi igényei, €s joga van igényeinek maga altal valo
kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadalyozza meg.

e A demens idbések ellatdsa specidlis ismereteket és elkoételezettséget igényel gondozoitdl.
Fontos, hogy ismerjiik a demencia okait, az allapotot el6idézb betegségeket, a tiinetek
véaltozatossagat, a szakszerli beavatkozasok modszereit. Képesek legylink a kritikus
gondolkodésra, valamint hatékony problémamegoldé képességgel €s nagyfoku tiirelemmel
rendelkezziink. A rutin jellegli apolas-gondozas helyett szisztematikus apolast végezzlink.

e Toreksziink az idések még meglévd képességeinek megtartasara, szokasok kialakitasara,
fejlesztésére €s rogzitésére.

14



Foglalkoztatas:

A demens id6sekkel valé foglalkozas soran figyelembe vesszikk a tlinetek valtozatossdgat, a
specidlis sziikségleteket és az altalanos egészségi allapotot.

A tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden napjan. Ennek
megtervezésénél az idos ember személyiségének és egyéni igényeinek a figyelembe vételére
téreksziink. Olyan tevékenységeket biztositunk, melyek megfelelnek a még meglévé képességeinek
és kellé sikerélményt is jelentenek a szamukra. A jo foglalkozds segit a napot tevékennyé és
strukturaltta tenni. Pozitiv érzéseket ad, segit a képességek megdrzésében, segiti a kommunikaciot
¢s a kozosségbe integral.

A foglalkoztalas a demencidban szenvedd megismerésének legjobb szintere.

A képességekel szinten tartd foglalkozasokat és a specidlis tréningekel a gondozési terveknek
megfeleléen alkalmazzuk. A csoportos foglalkozasok esetében a létszam 5-7 £6. Az 6nallo hely- és
helyzetvaltoztatidsra képtelen ellatott mozgassziikségletének kielégitése érdekében — allapotétol
figgben — dgyban mozgatast, passziv tornat, kiiiltetést, felallitast, jartatast, aktiv tornat, a fennjard
lakok érdekében pedig rendszeresen megfelel6 tornat, mozgast végeztet a terapias dolgozo a fizikai
erdnlét megtartasa érdekében.

Torekszlink a nagy €s a finom motorika fejlesztésére és a koordinacids zavarok kikiiszobolésére az
egész test atmozgatésaval. A laké napirendjében szerepel a séta, szabad levegdre jutés biztositésa.
Kiemelt jelentdsége van a hozzatartozokkal vald gyakori, rendszeres és nyugodt 1égkdrben eltoltott
kapcsolattartasnak. A hozzatartozok latogatasaikat tobbnyire munkaidén kiviilre, hétvégére idozitik,
ezért a foglalkoztatasokat hétf6to] péntekig a délelétti orakban és a koradélutani idészakban tartjuk.
Azok az ellatottak, akik 4&gyban fekvok, egyéni szobai foglalkozdsokban részesililnek. A
foglalkoztatasokat €s a mentalis gondozast napi és heti rendszerességgel oldjuk meg. Az allandosag
és a kiszdmithatdsag a foglalkozasoknak azonos idévallumban torténé megtartasa fontos szempont
a demens ellatottakndl. A lakdok részvételét nagyban befolyasoljak az idéjarasi tényezok, esetleges
betegségek, ¢éjszakai pihenésiik, lakotarsaik mentdlis allapota, ezért a foglalkoztatasok nagyfoka

rugalmassagot kovetel. A foglalkozasok levezetéséért a terapids munkatars a felelds.

II1. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

IT1.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény hatékony miikddés érdekében egylittmiikddik kiilondsen:
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e Szocidlis és Gyamiigyi Foigazgatdsag

e intézmény fenntartojaval,

e mas hasonl6 intézménnyel, szocidlis bentlakdsos intézményekkel,
e kozfoglalkoztatast koordinald szervekkel

e kozOsségi munkat kérd intézményekkel

e helyi egészségligyi intézményekkel

o képzéseken, konferencian valé részvétellel

IT1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

IT1.1 Az egyiittmiikddéssel érintett szervek
Egyiittmiikodés modszertani intézménnyel: Szocidlis és Gyamiigyi Figazgatdsdg

Az egylittmikddés soran az intézmény
o segitséget kap az ellatds megszervezésében

e 1) mddszerek bevezetésében

¢ informaciot szolgaltat a tevékenységérdl

e szakmai tandcsot kérhet

o kozremikodik a moédszertani intézmény altal folytatott szakmai ellen6rzésen

Egyiittmiikédés az intézményfenntartojaval

Az intézmény fenntartdval vald egylittmiik6dés tébboldalu.
Kiterjed:
e akoltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre,
o c tevékenység ellenérzésére,
e aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére
e aszakmai program szerinti miik6désre
Egyiittmiikodés mas hasonlo intézménnyel, szocidlis bentlakdsos intézményekkel.
Mas hasonld intézménnyel valo egyiittm{ik6dés soran az intézmények kolcsdnosen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j méddszerekrdl, eredményeikrol.
Cél: a szocialis ellatorendszerrel vald rugalmas egylittmiikodés, amely a kolcsdonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban valosul meg.

Az intézmények kapcsolatot tartanak mas intézményekkel a féréhely-kihasznaltsaguk

optimalizalasa érdekében is.
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Egyiittmiikodés helyi egészségiigyi intézményekkel, hdziorvossal, szakorvossal
A héziorvosi, szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az idéskortak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés kozfoglalkoztatast koordindlo szervekkel
Az Idosek Otthona mindségi munkajat segiti a kozfoglalkoztatottak alkalmazasa.

Egyiittmiikodés kozosségi munkdt kérd intézményekkel
Segiti a generacidk kozotti tdvolsagok lekiizdését, a didkoknak hasznos elfoglaltsagot jelent, az
id0sek pedig szivesen fogadjak a jelenlétiiket.

IV. Az elldtandé célesoport jellemzdi

IV.1 Ellatottak kore:

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis szolgaltatdsokat Gadoros Nagykdzségben bejelentett
lakohelyen rendelkezd személyek vehetik igénybe — kivéve — a bentlakéasos ellatast nyjto Idések
Otthona esetében Magyarorszag teriilete.

Az intézménybe felvehetok:

e azok a nyugdijkorhatart betdltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres
fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és akik rendelkeznek a szocialis torvényben
el6irt gondozasi sziikségletet igazold véleménnyel,

e azok a 18. életéviiket betdltott személyek, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt nem
tudnak Onmagukr6l gondoskodni, és akik rendelkeznek a szocidlis torvényben eldirt
gondozasi sziikségletet igazold szakvéleménnyel,

e az aszemély is felvehet6, aki az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa,
¢lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet hianyaban is
felveheto.

IV.2 Az intézmény ellatottjainak demografiai jellemzoi:

Eletkor: Fo: %
50-59 év 0 fé -

60-69 év 2 16 6

70-79 év 11 6 34
80-89 év 13 £6 39
90 -x 7 6 21
osszesen 33 16 100
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Férfi

6 fo 18,18%

Né

27 16 81,81%

IV.3 Az intézmény ellatottjainak varhato szocialis jellemzdi:

nyugdijkorhatart betoltott személyek, akik dpolasra, gondozésra szorulnak

18. életéviiket betoltdtt személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak 6nmagukrol
gondoskodni

az 1d6s emberek nehezen valtoztatnak lakohelyet, ezért nagyon fontos, hogy amikor intézeti
ellatasra szorulnak lehetdleg a sajat telepiilésén legyen erre lehetdség.

az id6ések otthonaba bekeriiltek 82 %-a egyediil él, hazastirsit mér elveszitette

atlagos jovedelemmel rendelkez0k (nyugdij, hazastarsi potlék, fogyatékossagi tamogatas)
sok idésnek a gyermeke vidéken €l, a sziileik apolasat, gondozasat nem tudjak vallalni

V. Szolgaltatasi elemek

1/2000. (SZCSM) 2 pontja szerint szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek sszessége:

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informéacio atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szt6nodz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe,

gondozds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

¢tkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

feltigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,
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e szallitds: egészségligyi intézményekbe, szakellatasokba, a javak vagy szolgaltatasok
eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok,
szolgéltatasok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
szlikségleteibdl adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg,

e lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavi lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kézosségi életben valo
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve toérvényes
képvisel§je szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseloje
terjeszti el6.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelmet az intézményvezet6hodz kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell az orvosi szakvéleményt, jovedelem-, illetve vagyonnyilatkozatot.
Amennyiben az ellatott vagy mas személy vallalja az intézményi téritési dij megfizetését, ugy a
vagyonnyilatkozatot nem kell kitlteni.

A gondozési sziikséglet vizsgalata és a vizsgédlat eredményének igazolasa a 36/2007. SZMM
rendelet a sz0l6 jogszabdly 3. szdmu melléklete szerinti értékelé adatlapon torténik. Az értékeld
adatlap kitoltésében a hdziorvos a megjeldlt szakkérdésekben kozre miikddik. Idésotthoni ellatas az
értékeld adatlap alapjan III. fokozatd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulo gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthaté. Az intézményvezetd megvizsgalja a

gondozasi sziikségletet €s az azt megalapozo egyéb koriilmények fennalldsat.

A kérelem beadédsat kovetben az intézményvezetd, és az altala megbizott személy elvégzi az
elégondozast. Az el6gondozds soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét €s
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl.

Az intézményvezetd a dontésérol értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét. Pozitiv
elbiralas esetén gondoskodik a nyilvantartasba vételér6l. Elutasitas esetén, az értesités irdsban

torténik.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézményvezetd intézkedését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Gadoros Nagykozség Onkorményzata Képvisel6-
testiiletéhez (5932 Gadoros, Kossuth utca 16. sz) benyujtott illetékmentes fellebbezéssel élhet, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozé igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron
kivili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsdgardl, valamint tobb soron kiviili elhelyezésre

vonatkozé igény esetén, - az igények teljesitésének sorrendjérol.

Soron kiviili cllatas biztositasat megalapoz6 indokok, az 1/1999 (X1.24) SZCSM rendclete szerint,
ha az cllatdst igényld:
e oOnmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, €s ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatds biztositasdval sem
oldhat6é meg,

o a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozads kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egylitt é16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittéles életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a t6bbi kérelmet.
Soron kiviili elhelyezési igény mertil fel, az intézményvezet6é dont a soron kiviiliség fennalldsarol

A soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férhelyére, aki a féréhely
elfoglalasanak id6pontjar6l mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 féréhelyeken felill is lehet biztositani,
figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6épontjat

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam megjelolését)
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat

az igénybe vevl szamara nyljtott szolgaltatasok tartalmat

az ellatds megsziintetésének, megsziinésének maodjait

Téajékoztatas az intézménybe valé felvételkor:

e  az ellatas tartalmardl és feltételeirdl
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a vezetett nyilvantartasokrol

a kapcsolattartas, 1atogatés, tavozas rendjérol

panaszjog gyakorlasanak modjarél

a jogviszony megsziinésének eseteirdl

a hazirendr6l, annak atadasaval

a jogokat és érdekeket képviseld tarsadalmi szervezetekrél
a téritési dijrol, teljesitésérdl, mulasztasrol

Jogosult és hozzatartozoja kotelezettségeinek ismerete:

e nyilatkozni kell a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol

o kotelességiik adatokat szolgaltatni a térvényben eldirtak alapjan vezetett nyilvantartasokhoz

e nyilatkozni a valtozasok kozlésérl
Az ellalast igénybe vevd panasszal fordullial az intéanényvezetdhoes, vagy az Didek-képviseleti
férumhoz, ha az intézmény a ,,Mcgéllapodés”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézményvezetd intézkedését vitatja, a Gadoros

Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiiletéhez fordulhat.

VILI. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas kozzétetelének alkalmazhaté helyi méd:

az dnkormanyzat honlapja

Onkormanyzati férumok

egyéb a teleptlilés lakossagat érintd forumok,
helyi lap

szemelyes kapcsolata

VIII. A szakmai programhoz csatolandé

1.szamu melléklet

Az intézményvezetd az ellatast igénylovel kdtend6é megallapodas
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Gddoros Nagykozség Onkorminyzata
KépviselS-testiileténeR, Gondozdsi Kpzpontja
5932 Gddoros, 8 utca 30.

Tel: 06 (68) 490-079

E-mail: gond.Rozp@gadoros.hu

Megallapodas

a bentlakésos intézmény altal nyujtott ellatas igénybevételéhez

Amely létrejott egyrészrol

Szolgaltato neve: Gadoros Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
Gondozasi Kozpontja

Szolgaltato székhelye: 5932 Gadoros, Fé utca 30.

Képviseletre jogosult neve, beosztasa: Bellané Széke Csilla intézményvezetd

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Ellaté)

masrészrol:

Csaladi €s utonév:

Sziiletési csaladi és utonév:

Anyja sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Tartézkodasi hely, értesitési cim:

TAJ szam:

mint ellatast igénybevevé (a tovabbiakban: Ellatott),

Az Ellatott gondnokség alatt 4ll- e? ! igen — nem

Amennyiben igen, a gondnoksag forméaja®:
cselekvoképességet részlegesen korlatozo gondnoksag

cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag

Gondnokot kirendeld hatarozat szama:

! A megfeleld rész alahtizando
2 A megfelel6 rész alahtizandé
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Az Ellatott torvényes képviseldje:
Csaladi €s uténév:

Sziiletési csaladi és utéonév:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési hely, id6:

Tart6zkodasi hely, értesitési cim:

mint torvényes képviselé kozott.

A megallapodas 1étrejott a felek kozott az alabbi feltételekkel és mddon:

1) Az Ellatd az Ellatott részére az Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény), 5932
Gadoros, Fo utca 30 szam alatti 4poldst gondozast nydjtod intézményben biztosit ellatast.

2) Intézményi ellatas idétartama
Az ellatés kezdetének id6pontja:
Az ellatas idotartama:

hatarozott idejt (........... EVorvinnnnns hé.......... napjaig)

Azellatds ........... €V ho ......naptol, hatdrozatlan iddére szdl.

3) Az Intézmény szolgaltatasainak tartalma

Az Fllaté az Intézményben gondoskodik az Onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek teljes korii ellatasardl.

A teljes kori ellitais magaba foglalja: a napi 6tszori étkezést (orvosi javaslat alapjan diétés
étrendet) sziiks€g szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast, mentalis gondozast, kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatast, valamint lakhatas biztositasat.

Egeszségiigyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik:
- egeszségmegOlrzést szolgald felvilagositasrol,
- orvosi ellatasrol,
- sziikség szerinti alapapolésrdl, ennek kdrében:
- szemeélyi higiéné biztositasarol
- gyogyszerezésrol
- étkeztetésben, folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyjtasrol,
- szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz valo hozzajutasarol,
- akorhazi kezeléshez vald hozzajutasarol
- a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

23



- gybgyaszati segédeszkdzok biztositasarol,
- orvosi utasitas szerint egyes szakdpolasi tevékenységrol.

Az Intézmény orvosa biztositja az Ellatott egészségi allapotanak rendszeres orvosi ellenbérzését, az
orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba térténd beutalast.

Az Ellatott részére az egészségi allapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsdhoz sziikséges
alapgyogyszereket az Intézmény téritésmenetesen biztositja. Ezen tilmenden a felmeriilé egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét - a kiilon jogszabdlyban meghatirozottak szerint - az Ellatott
személy viseli.

Az Ellaté az Intézmény altal téritésmenetesen biztositott - jogszabaly alapjan Osszeallitott -
alapgyogyszerek korérdl részletes és pontos tajékoztatast ad az Ellatott részére.

A gybgydszali segédeszkOz elldlasa kirében az Intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkdznek (pl.: bot, mankd, jardkeret stb.) az Intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkéznck
(incontinentia betét) az Ellatott koltségén torténd biztositdsa.

Az Intézmény a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasokért
/lakok komfortérzetét noveld egyéb szolgaltatasok: pedikiir, manikdr, kozmetikai, fodrasz
szolgéltatas/, valamint az Intézmény altal szervezett szabadidés programokért eseti téritési
dijat kérhet.

Tovabba az Intézményben azok az ellatottak, akik sajat hasznalat elektronikai eszkézt/eszkdzoket
kivannak lakoszobajukban mikodtetni villanyszamla hozzajarulast kitelesek fizetni az alabbiak
szerint:

eszk6z megnevezés fizetendo Osszeg*
televizio 1.000,- Ft / hénap
hiitoszekrény 1.000,- Ft / hénap
ventilator 2.000,- Ft / hénap

*a fizetendd havi Osszeg egy elOzetes, 4tlagos késziilékeken végzett fogyasztdsmérés alapjan keriilt meghatarozasra.

Az elektronikai eszk6z6k magancéli haszndlata, belizemelése az Intézmény vezetdjének
engedélyéhez, az elektronikai eszkoz eldzetes villamossagi vizsgalatdhoz kotott.

Az Ellat6 a hasznalt elektronikai eszkozoknek megfeleld villanyszamla hozzéjarulast, a haszndlat
hoénapjatdl kezdédden - fiiggetleniil a belizemelés naptari napjatél, egész honapra vonatkozoan -
meghatérozott 6sszegben szamlazza le az Ellatott részére.

A szamla ellenértékét az Ellatott az adott havi személyi téritési dij fizetéssel egy id6ben koteles
megfizetni.

Amennyiben az elektronikai eszkdzoket az Ellatott mar egyaltalan nem kivanja haszndlni, ugy
gondoskodni kell azok intézménybdl torténé elszallitasardl. A hasznalat honapjaban, fiiggetleniil a
hasznalat napjainak szaméatol az ellatott teljes havi villanyszdmla hozzajarulast koteles fizetni.

Az idény jelleggel haszndlt eszk6zok esetén, az Ellatott koteles a hasznalat megkezdését
megeldzden tajékoztatni az Intézmény vezetd;jét.
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A hasznélat megkezdésének honapjatdl (fiiggetleniil a belizemelés naptari napjatdl), egészen addig,
amig az Fllatott nem jelzi, hogy mér egyaltalan nem kivanja hasznalni az elektronikai eszkozt,
fizetni koteles a késziilékre vonatkozo havonta fizetend6 villanyszamla hozzéjarulast.

A megallapodas az Intézményben nyujtott ellitas igénybevételére vonatkozik, ennek
kovetkeztében az Ellatott egészségi allapotvaltozasa, lakokozosség érdekeit szolgald helyzetek
esetén, konfliktusok megoldasa érdekében, valamint minden olyan helyzetben, amely az ellatasi
szolgéltatas mindségét javithatja az Ellatott a szobabdl athelyezheté masik lakdszobdba, apolési
egységbe.

Amennyiben az Ellatott a lakészobaban egyéni igényei szerint, sajat koltségen torténd szolgaltatas
kialakitdsara tart igényt (pl: kabel tv, internet szolgaltatas), Gigy tudomasul veszi, hogy a masik
lakészobéba torténd koltozés esetén a szolgaltatas, késziilék atszerelés Ujabb koltségeit tovabbra is
az Ellatott viseli.

Téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyok

Az Intézményben nyujtott szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.
Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az Ellatott havi jovedelmének 80 %-4t,
- ugyanakkor, az Ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nyilatkozatot is tehet a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetésérol.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij konkrét 6sszegérél az Ellatd az Ellatottat a megallapodas
megkdtésekor irasban tajekoztatja.

A személyi téritési dijat jelen megéllapodds megkdtésétdl kezd6dden az Ellatottnak , a fizetésre
kotelezettnek targyhonapot koveté honap 10. napjdig kell befizetni.

A szemé€lyi téritési dij Osszege ¢vente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg,
kivéve, ha az Ellatott jovedelme:
- olyan mértékben csokkent, hogy téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,

vagy
- aszocialis vetitési alap Osszegének 25%-4t meghalado mértékben ndvekedett.

A téritési dij feltlvizsgalata sordn megéllapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének iddpontjarol
a fenntartd rendelkezik. Az 10j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
felilvizsgalatot megel6zé idGszakra, kivéve, ha az Ellatott a feliilvizsgalatot megelézben —
jovedelem ¢és vagyon hidnydban - téritésmenetesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenodlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsdg kezdd
idopontja.

Tavollét idejére fizetendo személyi téritési dij:
Az Ellatottnak két honapot meg nem haladé tavollét idejére (a tdvozas napja €s az érkezés napja
kivételével) a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell megfizetnie. A
tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetok.
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Az Ellatott két hdnapot meghaladd tavolléte idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tdvollét minden napjéra a
napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-4t kell fizetni.

4) Az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével®,
- ajogosult haldlaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény (a tovabbiakban:
Szt.)

alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
- megallapodas felmondésaval.
A megallapodast:
- az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel,
- az Fllat6 az alébbi esetekben, irdsban mondhatja fel, ha:
- az Ellatott masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az Ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget?,
- az Ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi idé harom hénap.

Amennyiben az Ellaté az Szt. 101. § (2) bekezdésben foglaltak alapjan a megallapodast felmondja
¢s a felmondas jogszeriiségét az Ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vitatja, a
felmondésrdl szo6l6 értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Ilyen esetben a fenntartdé 15 napon belill kozigazgatdsi hatdrozattal dont a megallapodas
felmondasanak iligyében. A fenntartéi dontés jogellenességének megéllapitdsa a birdsagtdl, a
felmondas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kérhets. Az illetékes birdsag a polgari
perrendtartasrol sz6lo térvény szabalyai szerint, soron kiviil jar el.

Fenntarté: Gadoros Nagykozség Onkorményzata Gadoros, Kossuth utca 16. szam.

3 Ellaté és Ellatott megallapodnak abban, ha az Intézmény jogutéd nélkilli megsziinése miatt az intézményi jogviszony ¢€s ennek
kovetkeztében e megallapodas megsziinik, az Intézmény fenntartéja, Gaddoros Nagykozség Onkormanyzata gondoskodik Ellatott
mas intézménybe t6rténd elhelyezésérdl.

~~~~~~
Lo r e
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5) Panaszjog gyakorlasa

Az Ellatott, a torvényes képvisel6je €s a hozzatartozdja — a Hazirendben foglaltak szerint -
panasszal élhet az Intézményvezetdnél, vagy az Ellatonal.

Az Ellatott a panaszai kivizsgalasa érdekében az ellatott jogi képviseldhoz is fordulhat.

A mindenkori aktudlis elldtott jogi képviseld neve, cime, elérhetdsége az Intézmény falitjsdgon
van kifiiggesztve.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi
V. torvény, tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

A mcgéllapodasban leirtakat a Felek clolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t irjak ala.

..................................................................................

Ellatott Torvényes képviseld

GAdOTOS, vvvivvveiiii i

......................................

Ellato
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Jovahagyta:

Jovéhagyas datuma és szam
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Intézményvezeto
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Dr. Szilagyi Tibor
Gadoros Nagykozség Polgarmestere
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